Tomza s. r. 0.
OBCHODNIi PODMINKY

I. Zakladni ustanoveni

Tyto VSeobecné obchodni podminky (dale
také ,VOP") upravuji vztahy mezi
smluvnimi stranami kupni smlouvy, kdy na
jedné strané je spole¢nost Tomza s.r. o.,
IC 27698084, DIC CZ27698084, se sidlem
Brno, Nezamyslova 2098/7, zapsana v
obchodnim rejstriku vedeném Krajskym
soudem v Brné, sp. zn. C52775 jako
prodavajici (dale jen ,Tomza“ nebo
»prodavajici“) ana strané druhé je
kupujici (dale jen ,kupujici®).

Vyklad pouZitych pojmu
Kupuijici je spotrebitel nebo podnikatel.

Spotrebitel je kazdy ¢lovék, ktery mimo
rdmec své podnikatelské ¢innosti nebo
mimo ramec samostatného vykonu svého
povolani uzavira smlouvu s Tomzou nebo s
ni jinak jedna (§ 419 z. ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik).

Podnikatel je ten, kdo samostatné
vykonava na vlastni Gcet a odpovédnost
vydéle¢nou ¢innost Zivnostenskym nebo
obdobnym zptsobem se zamérem cinit
tak soustavné za celem dosazeni zisku. Za
podnikatele je povazovan mij. pro ucely
ochrany spotrebitele také kazda osoba,
ktera uzavird smlouvy souvisejici s vlastni
obchodni, vyrobni nebo obdobnou
¢innosti ¢i pfi samostatném vykonu svého
povolani, popfipadé osoba, ktera jedna
jménem nebo na Gcet podnikatele (§ 420
z. €. 89/2012 Sh., obcansky zakonik).
Podnikatelem se pro Gcely VOP rozumi
ten, kdo jedna v souladu s predchozi vétou
v ramci své podnikatelské ¢innosti. Uvede-

li kupujici v objednavce své identifikaéni
Cislo, pak bere na védomi, Ze pro néj plati
pravidla uvedend ve VOP pro podnikatele.

Kupujici podanim objednavky potvrzuje, Ze
se pred uzavienim smlouvy seznamil s
témito VOP, jejichZ nedilnou soucast tvori
Reklamacni radd, a Ze s nimi vyslovné
souhlasi, a to ve znéni platném a Gcinném
v momenté odeslani objednavky.

Kopii VOP obdrzi kupujici jako pfilohu
potvrzeni objednavky na zadanou e-
mailovou adresu. Fakturu obdrzi kupujici
pfi prevzeti zbozi.

Il. Informace pro kupujici

a. Naklady na prostfedky komunikace na
dalku se nelisi od zakladni sazby (v
prip. internetového i telefonického
pripojeni dle podminek operatora
kupujictho, Tomza si neuctuje zadné
dalsi poplatky; to se netykd ceny za
smluvni prepravu);

b. prodavajici nepozaduje po spotrebiteli
v souvislosti s pouzZitym zpusobem
placeni poplatek prevysujici naklady,
které prodavajicimu v souvislosti s
timto zpUsobem placeni vznikaiji;

c. ceny zbozZzi a sluzeb jsou na webu
provozovaném prodavajicim uvadény
véetné i bez DPH, vcetné veskerych
poplatk stanovenych  zakonem;
naklady na dodani zbozi se liSi podle
zvoleného zpUsobu dopravy a Uhrady
kupni ceny;

d. vpripadé, Ze kupujicim je spotrebitel,
ma pravo od smlouvy odstoupit (neni-
li nize uvedeno jinak), a to ve Ihaté
¢trnacti dna, ktera bézi, jde-li o

i.  kupni smlouvu, ode dne
prevzeti zboZi;

ii.  smlouvu, jejimZz predmétem je
nékolik druhG zboZi nebo
dodani nékolika ¢asti, ode dne



prevzeti posledni  dodavky
zbozi; nebo

iii.  smlouvu, jejimz predmétem je
pravidelnd opakovana dodavka
zbozi, ode dne prevzeti prvni
dodavky zbozi.

Odstoupeni musi mit pisemnou formu
a spotrebitel je musi zaslat na adresu
sidla Tomzy uvedenou v zahlavi téchto
VOP.

spotrebitel nemlze odstoupit od
smlouvy:

i. o poskytovani sluzeb, které
Tomza splnila s predchozim
vyslovnym souhlasem
spotrebitele pred uplynutim
Ihdty pro odstoupeni od

smlouvy;
ii. o dodavce zbozi nebo sluzby,
jejichz cena zavisi na

vychylkdch  finanéniho trhu
nezavisle na vlli Tomzy a k
némuz muize dojit béhem Ihity
pro odstoupeni od smlouvy;

jii. o dodavce zbozi, které bylo

upraveno podle prani
spotrfebitele nebo pro jeho
osobu;

iv. o dodavce zboizi, které podléha
rychlé zkaze, jakoz i zbozi, které
bylo po dodani nenavratné
smiseno s jinym zboZim;

v. o opravé nebo udrzbé
provedené v misté uréeném
spotrebitelem na jeho Zadost;
to vsak neplati v pripadé
nasledného provedeni jinych
nez vyzadanych oprav ¢i dodani

jinych nez vyzadanych
nahradnich dild;
vi. o dodavce zbozZi v uzavieném

obalu, které spotrebitel z obalu
vynal a z hygienickych divodu
jej neni mozné vratit;

vii. o dopravé nebo vyuZiti volného
¢asu, pokud podnikatel tato
plnéni poskytuje v uréeném
terminu;

h. v pfipadé odstoupeni od smlouvy
ponese spotfebitel naklady spojené s
navracenim zbozi, a jde-li o smlouvu
uzavienou prostrednictvim prostfedku
komunikace na dalku, naklady za
navraceni zbozi, jestlize toto zbozi
nemuze byt vraceno pro svou povahu
obvyklou postovni cestou;

i. spotfebitel ma povinnosti uhradit
pomérnou C¢ast ceny v pripadé
odstoupeni od smlouvy, jejimz
predmétem je poskytovani sluzeb a
jejichz pInéni jiz zacalo;

j. v pripadé, ze ma spotrebitel stiznost,

mUZe tuto uplatnit na e-mailové
adrese prodavajiciho info@tomza.cz,
pfip. se lze obratit se stiZznosti na organ
dohledu nebo statniho dozoru.

I1l. Smlouva

1. Uzavieni smlouvy

Smlouvu muaze kupujici uzavrit tak, zZe
pfijme navrh k uzavfeni smlouvy na webu
provozovaném Tomzou tim, Ze
pozadované plnéni (zboZi) vlozi do kosiku.
NezZ kupujici zavazné potvrdi objednavku,
ma pravo ménit poZadované plnéni,
dopravu i zplsob Uhrady. Kupni smlouva
vznika odeslanim objednavky kupujicim po
zvoleni dopravy a zplUsobu Uhrady a
pfijetim objednavky Tomzou, za pripadné
chyby pfi prenosu dat prodavajici nenese
odpovédnost. Uzavieni smlouvy Tomza
potvrdi kupujicimu e-mailem na kupujicim
zadany e-mail.

Pfilohou potvrzeni je aktudlni znéni VOP
véetné reklamaéniho fadu. Uzavienou
smlouvu  (véetné dohodnuté ceny,



zpUsobu dopravy a platby) Ize ménit nebo
rusit pouze na zakladé dohody stran.

V pripadé, Ze si kupujici objednd v ramci
jedné objednavky a/nebo béhem jednoho
dne zbozi v celkové hodnoté presahujici
50.000,- K¢ v¢é. DPH, bude po ném
systémem vyZadovano pfihlaseni do
zakaznického profilu stim, Zze z takto
registrovaného  profilu musela byt
v minulosti uzavfena alesporn jedna
smlouva prostrednictvim e-shopu, tato
smlouva nebyla ze strany kupujiciho
predéasné ukoncena a zbozi bylo
kupujicim radné uhrazeno.

Uzaviend smlouva je prodavajicim
archivovana po dobu nejméné péti let od
jejtho uzavreni, nevyzaduje-li zvlastni
pravni predpis dobu delSi. Smlouva nenfi
pfistupna tretim nezicastnénym osobam.

2. Dodani predmétu koupé

Kupni smlouvou se Tomza zavazuje, Ze
kupujicimu odevzdd véc, ktera je
predmétem koupé, a umozni mu nabyt
vlastnické pravo k ni. Kupujici se zavazuje,
Ze véc prevezme a zaplati Tomze kupni
cenu.

Tomza si vyhrazuje vlastnické pravo k véci
az do Uplného zaplaceni kupni ceny.

Tomza kupujicimu odevzda véc, jakoz i
doklady, které se k véci vztahuji, a umozni
kupujicimu nabyt vlastnického prava k véci
v souladu se smlouvou.

Tomza splni povinnost odevzdat véc
kupujicimu, umozni-li mu nakladat s véci v
misté plnéni a véas mu to oznami.

Ma-li Tomza véc odeslat, odevzdad véc
kupujicimu (podnikateli) predanim
prvnimu dopravci k prepravé pro
kupujiciho a umozni kupujicimu uplatnit
prava z prepravni smlouvy vici dopravci.

Doda-li Tomza vétsi mnozstvi véci, nez
bylo ujednano, je kupni smlouva uzavrena
i na prebytecné mnozstvi, ledaze je
kupuijici bez zbytec¢ného odkladu odmitl.

Tomza odevzdd kupujicimu predmét
koupé v ujednaném mnozstvi, jakosti a
provedeni.

Neni-li ujednano, jak ma byt véc zabalena,
zabali Tomza véc podle zvyklosti.

Tomza si vyhrazuje pravo dodat zbozi
kupujicimu, ktery si  vramci jedné
objednavky a/nebo bé&hem jednoho dne
objednal zboZi za celkovou hodnotu
presahujici 50.000,- K¢ v¢é. DPH, az po
Uplné Ghradé celkové kupni ceny. Jakmile
kupujici uhradi celkovou kupni cenu,
Tomza provede expedici zboZi v souladu
s pozadavky  kupujiciho  stanovenymi
v objednévce.

3. Pfrechod nebezpeci skody

Véc je vadna, nema-li sjednané vlastnosti.
Za vadu se povazuje i plnéni jiné véci a
vady v dokladech nutnych pro uzivani véci.

Pravo kupujiciho z vadného plnéni zaklada
vada, kterou ma véc prfi prechodu
nebezpecdi skody na kupujiciho, byt se
projevi az pozdéji. Pravo kupujiciho zaloZi i
pozdéji vznikla vada, kterou Tomza
zpUsobila porusenim své povinnosti.

Kupuijici véc podle moznosti prohlédne co
nejdrive po prechodu nebezpedi skody na
véci a presvédci se o jejich vlastnostech a
mnozstvi.

Nebezpecdi skody prechazi na kupujiciho
prevzetim véci nebo tehdy, kdyz
neprevezme kupujici véc, a¢ mu s ni
Tomza umoznila nakladat.

Skoda na véci, vzniklA po prechodu
nebezpeci skody na véci na kupujiciho,



nema vliv na jeho povinnost zaplatit kupni
cenu, ledaze Tomza Skodu zpUsobila
porusenim své povinnosti.

Prodlenim strany s prevzetim véci vznika
druhé strané pravo véc po predchozim
upozornéni na ucet prodlévajiciho
vhodnym zplsobem prodat poté, co
prodlévajicimu  poskytla  dodatecnou
pfimérenou lhatu k prevzeti. To plati i
tehdy, prodléva-li strana s placenim,
kterym je predani véci podminéno.

4. Odpovédnost Tomzy

Tomza odpovidd kupujicimu, Ze véc pfri
prevzeti nema vady, zejména odpovida
kupujicimu za to, Ze v dobé, kdy kupujici
véc prevzal,

a. ma véc vlastnosti, které si strany
ujednaly;

b. se véc hodi k Ucelu, ktery pro jeji
pouziti Tomza uvadi nebo ke
kterému se véc tohoto druhu
obvykle pouziva;

c. je véc v odpovidajicim mnoZstvi,
mife nebo hmotnosti; a

d. véc vyhovuje pozadavk({m pravnich
predpisa.

Projevi-li se vada v pribéhu Sesti mésicu
od prevzeti, ma se za to, Ze véc byla vadna
jiZ pfi prevzeti.

Kupuijici je opravnén uplatnit pravo z vady,
kterd se vyskytne u spotrebniho zbozi v
dobé dvaceti ¢tyf mésici od prevzeti,
neni-li uvedeno jinak, to se vsak netyka:

a. u véci prodavané za nizsi cenu pro
vadu, pro kterou byla nizsi cena
ujednana;

b. na opotiebeni véci zplsobené
jejim obvyklym uzivanim;

C. u pouzité véci na vadu odpovidajici
mife pouZivani nebo opotrebeni,

kterou véc méla pfi prevzeti
kupujicim; nebo
d. vyplyva-li to z povahy véci.

Pro kupujiciho podnikatele mlze byt Ihita
pro uplatnéni prav zvadného plnéni
upravena odlisng, je-li to u daného typu
zboZi vyslovné uvedeno, takto uvedend
Ihtta méa prednost.

Pravo z vadného plnéni kupujicimu
nenalezi, pokud kupujici pfed prevzetim
véci védél, Ze véc ma vadu anebo pokud
kupujici vadu sam zpUsobil.

Ma-li véc vadu, z niZ je Tomza zavazana a
jedna-li se o véc prodavanou za nizsi cenu
nebo o véc pouzitou, ma kupujici misto
pradva na vyménu véci pravo na
primérenou slevu.

5. Podstatné poruseni smlouvy

Je-li vadné plnéni podstatnym porusenim
smlouvy, méa kupuijici pravo:

a. na odstranéni vady dodanim nové
véci bez vady nebo dodanim
chybéjici véci, pokud to neni
vzhledem k povaze vady
neprimérené, ale pokud se vada
tykd pouze soucasti véci, muize
kupujici poZadovat jen vyménu
soucasti; neni-li to mozné, muize
odstoupit od smlouvy. Je-li to vsak
vzhledem k povaze vady
nelimérné, zejména Ize-li vadu
odstranit bez zbytecného odkladu,
ma kupujici prdvo na bezplatné
odstranéni vady;
na odstranéni vady opravou véci;

c. na prfimérenou slevu z kupni ceny;
nebo

d. odstoupit od smlouvy.

Kupujici sdéli Tomze, jaké pravo si zvolil pfi
oznameni vady nebo bez zbytecného
odkladu po ozndmeni vady. Provedenou



volbu nemilze kupujici zménit bez
souhlasu Tomzy; to neplati, Zzadal-li
kupujici opravu vady, ktera se ukaze jako
neopravitelna. Neodstrani-li Tomza vady v
pfimérené |hité ¢i oznami-li kupujicimu,
ze vady neodstrani, muUZe kupujici
pozadovat misto  odstranéni  vady
primérenou slevu z kupni ceny nebo mize
od smlouvy odstoupit.

Nezvoli-li si kupujici své pravo véas, ma
prava jako vpfipadé nepodstatného
poruseni smlouvy.

Kupujici-spotrebitel ma pravo na
primérenou slevu i v pripadé, Ze mu
Tomza nemuZe dodat novou véc bez vad,
vyménit jeji soucast nebo véc opravit,
jakoz i v pfipadé, Ze nezjednd napravu v
pfiméfené dobé nebo Ze by zjednani
napravy spotrebiteli pusobilo znacné
obtize.

6. Nepodstatné poruseni smlouvy

Je-li  vadné plnéni  nepodstatnym
porusenim smlouvy, ma kupuijici pravo na
odstranéni vady, anebo na primérenou
slevu z kupni ceny.

Dokud kupuijici neuplatni pravo na slevu z
kupni ceny nebo neodstoupi od smlouvy,
mlzZe Tomza dodat to, co chybi, nebo
odstranit pravni vadu. Jiné vady muze
Tomza odstranit podle své volby opravou
véci nebo dodanim nové véci.

Neodstrani-li Tomza vadu véci vcas nebo
vadu véci odmitne odstranit, muze
kupujici pozadovat slevu z kupni ceny
anebo muUZe od smlouvy odstoupit.
Provedenou volbu nemuze kupujici zménit
bez souhlasu Tomzy.

7. Poruseni smlouvy obecné

Pravo na dodani nové véci nebo vyménu
sou¢asti ma kupujici i v pripadé

odstranitelné vady, pokud nemize véc
radné uzivat pro opakovany vyskyt vady
po opravé nebo pro vétsi pocet vad. V
takovém pripadé ma kupuijici - spotrebitel
i pravo od smlouvy odstoupit.

Pfi dodani nové véci vrati kupujici Tomze
na jeji naklady véc pavodné dodanou
(véetné veskerého dodaného
prislusenstvi).

Neoznamil-li kupujici vadu bez zbyteéného
odkladu poté, co ji mohl pri vcasné
prohlidce a dostatecné péci zjistit, soud
mu pravo z vadného plnéni nepfizna.
Jedna-li se o skrytou vadu, plati totéz,
nebyla-li vada ozndmena bez zbytecného
odkladu poté, co ji kupujici mohl pfi
dostatecné péci zjistit, nejpozdéji vsak do
dvou let po odevzdani véci.

8. Zaruka za jakost

Zarukou za jakost se Tomza zavazuje, ze
véc bude po urcitou dobu zpusobila k
poufZiti pro obvykly Gcel nebo Ze si zachova
obvyklé vlastnosti. Tyto uGc¢inky ma i
uvedeni zaruéni doby nebo doby
pouzitelnosti véci na obalu nebo v
reklamé. Zaruka muze byt poskytnuta i na
jednotlivou soucast véci.

Zarucni doba bézi od odevzdani véci
kupujicimu; byla-li véc podle smlouvy
odeslana, bézi od doruceni véci do mista
urceni. Kupujici nema pravo ze zaruky,
zpUsobila-li vadu po prechodu nebezpeci
Skody na véci na kupujiciho vnéjsi udalost.

IV. Odstoupeni od smlouvy

1. Odstoupeni od smlouvy spotirebitelem

Spotrebitel ma& pravo odstoupit od
smlouvy bez udani davodu ve |h{té
¢trnacti dnd. Lhata podle véty prvni bézi
ode dne uzavreni smlouvy a jde-li o



a. kupni smlouvu, ode dne prevzeti
zboii;

b. smlouvu, jejimz predmétem je
nékolik druhl zbozi nebo dodani
nékolika ¢asti, ode dne prevzeti
posledni dodavky zbozi; nebo

c. smlouvu, jejimz predmétem je
pravidelnd opakovana dodavka
zbozi, ode dne prevzeti prvni
dodavky zbozi.

Spotrebitel mizZe odstoupit od smlouvy
prostfednictvim vyplnéni a odeslani
vzorového formuldre pro odstoupeni od
smlouvy na internetovych strankach
Tomzy. Tomza potvrdi bez zbytecného
odkladu v textové podobé doruceni
odstoupeni.

Odstoupit od smlouvy Ize také
korespondencné, dorucenim dostoupeni
na adresu

Tomza s. r. 0., Nezamyslova 2098/7, 615
00 Brno

Odstoupi-li spotrebitel od smlouvy, zasle
nebo preda prodavajicimu bez zbytecného
odkladu, nejpozdéji do c¢trnacti dnd od
odstoupeni od smlouvy, zbozi, které od
prodavajiciho obdrzel, a to na své naklady.

Zbozi by mél spotrebitel vratit Uplné, tj.
vcetné veskerého dodaného prislusenstvi,
s kompletni dokumentaci, neposkozené,
Cisté, pokud mozno vcetné originalniho
obalu, ve stavu a hodnoté, v jakém zbozi
prevzal.

Pokud se jedna o spotrebni zbozi, pak Ize
od smlouvy odstoupit, pouze pokud
kupujici dodad zboZi neposkozené a
nepouZité v neporuseném originalnim
baleni.

Spotrebitel odpovida za snizeni hodnoty
zbozi, které vzniklo v dUsledku nakladani s
timto zboZim jinak, nez je nutné s nim

nakladat s ohledem na jeho povahu a
vlastnosti.

V  pfipadé proplaceni dobropisu v
hotovosti m0Zze Tomza pozadovat
predlozeni identifikaéniho priakazu (OP
nebo cestovni pas), a to za UucCelem
predchazeni vzniku skod a zamezeni
legalizace vynosU pochazejici z trestné
¢innosti. Bez predloZzeni nékterého z
téchto dokladd miZe Tomza odmitnout
penézni prostredky proplatit.

Odstoupi-li spotrebitel od smlouvy, vrati
mu prodavajici bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji do ¢trnacti dni od odstoupeni
od smlouvy, viechny penéini prostredky,
které od ného na zakladé smlouvy pfijal
véetné nakladd na doruceni zboZi
spotrebiteli (postovné), a to bud stejnym
zpUsobem, jakym byly zaplaceny nebo
jinym zplGsobem, na kterém se se
spotrebitelem dohodne, ale vidy tak, aby
spotrebiteli nevznikly dalsi naklady.

Odstoupi-li spotrebitel od smlouvy, Tomza
neni povinna vratit pfijaté penéini
prostfedky spotrebiteli dfive, nez ji
spotrebitel zbozi preda.

2. Odstoupeni v ostatnich pripadech

Bude-li umoznéno kupujicimu podnikateli
odstoupit od kupni smlouvy ve [haté
¢trnacti dnd, pak kupujici bere na védomi,
Ze vracena kupni cena mize byt ponizena
o to, o€ se snizila hodnota zbozi.

Bude-li umozZnéno kupujicimu podnikateli
odstoupit od kupni smlouvy ve [h(té
¢trnacti dnd a vracené zbozi nebude v
origindlnim obalu vcetné veskerych
soucasti a prislusenstvi, pak kupuijici bere
na védomi, Ze Tomza si vyhrazuje pravo
takovéto vraceni zboZi zpoplatnit, a to
takovou castkou, kterd ji vykompenzuje
naklady, vynaloZzené pro znovuuvedeni
zboZi do prodeje.



Kupujici nemuze odstoupit od smlouvy, ani
pozadovat dodani nové véci, nemUze-li véc
vratit v tom stavu, v jakém ji obdrzel. To
neplati,

a. doslo-li ke zméné stavu v disledku
prohlidky za Gcelem zjisténi vady
VEci;

b. pouzZil-li kupujici véc jesté pred
objevenim vady;

c. nezpUsobil-li kupujici nemoZnost
vraceni véci v nezménéném stavu
jedndnim anebo opomenutim;
nebo

d. prodal-li kupujici véc jesté pred
objevenim vady, spotreboval-li ji,
anebo pozménil-li véc pri obvyklém
pouziti; stalo-li se tak jen z¢asti,
vrati kupujici prodavajicimu, co
jesté vratit mize, a poskytne
Tomze nadhradu do vyse, v niz mél z
pouZiti véci prospéch.

Neoznamil-li kupujici vadu véci vcas,
pozbyva pravo odstoupit od smlouvy.

Je-li kupujicim pravnickd osoba a bude-li
pozadovat proplaceni dobropisu v
hotovosti pfimo v provozovné Tomzy, pak
prislusna c¢astka bude vyplacena pouze
osobam opravnénym jednat za pravnickou
osobu, tj. statutdrnimu organu nebo
osobé, jez se prokaze plnou moci s Uredné
ovérenym podpisem jednajiciho.

V. Bezpecnost a ochrana
informaci

Prodavajici prohlasuje, Ze veskeré osobni
Udaje jsou dlvérné, budou vyuZity pouze k
uskute¢néni plnéni smlouvy s kupujicim,
marketingovych akci prodavajiciho (i téch
provadénych se smluvnimi partnery
prodavajiciho) a  provéreni  bonity,
divéryhodnosti a  platebni  moralky
kupujiciho, na zakladé tohoto provéreni
pak mulze byt ze strany prodavajiciho

ucinéna kupujicimu specialni nabidka.
Za4dné z poskytnutych osobnich udajd
nebudou zverejnény, poskytnuty treti
osobé, apod. Veskeré osobni udaje, které
jsou poskytnuty dobrovolné kupujicim

prodavajicimu  za Ucelem  splnéni
objednavky, marketingovych akci
prodavajiciho, provéreni bonity,
davéryhodnosti a  platebni  moralky

kupuijiciho, jsou shromazdovany,

zpracovavany a uchovavany v souladu s
Narizenim (EU) 2016/679 (GDPR) a platnou
vnitrostatni pravni Upravou, jednd se
zejména o jméno, prijmeni, adresu, datum
narozeni a/nebo rodné Cislo, telefonni
Cislo, e-mailovou adresu, podpis pfFip.
biometricky podpis.

Vramci reklamaéniho fizeni jsou od
zakaznikd vyZzadovany nasledujici Gdaje:
jméno, prijmeni, adresa, telefonni Cislo, e-
mail a podpis ¢i biometricky podpis.
Veskeré takto ziskané osobni Udaje jsou
zpracovavany vyhradné za  (Gcelem
nezbytnym pro vyfizeni reklamace a
v souladu s Nafizenim (EU) 2016/679 (GDPR)
a platnou vnitrostatni pravni Gpravou.

Kupujici ma pravo pfistupu ke svym
osobnim Gdajlim a pravo na jejich opravu
véetné prava pozadovat vysvétleni a
odstranéni zavadného stavu a dalSich
zdkonnych prav k témto (dajim dle
samostatného  pouceni o  pravech
zverejnénych na webu Tomzy.

Tomza muze dale pri poskytnuti souhlasu
zpracovavat tzv. "cookies" v souladu s
ustanovenim Smérnice 95/46/ES o Ucelu
"cookies" ¢i podobnych nastroja. Je
zajisténo, aby uzivatellm byly znamy
informace, které se ukladaji do koncového
zarizeni, které pouzivaji. UzZivatelé maji
moznost odmitnout, aby "cookies" nebo
podobné nastroje byly ukladany do jejich
koncovych zafizeni, napf. tim, Ze spusti ve
svém prohlize¢i funkcionalitu anonymniho
prohlizeni.



Tomza si zdavodu predchazeni trestné
¢innosti a minimalizace $kod vyhrazuje
pravo odmitnout objednavku kupujiciho
vytvarenou  z blokované IP  adresy.
Tomza si vyhrazuje pravo vyuzivat
anonymizovana data o aktivité uzivatelQ
webovych aplikaci ke zlepSovani svych
sluzeb.

VI. Provozni doba

Objednavky pres internetovy obchod
Tomzy: 24 hodin denné, 7 dni v tydnu.

V pripadé vypadku informacéniho systému
nebo zasahu vyssi moci Tomza nenese
odpovédnost za nedodrZzeni provozni
doby.

VIl. Ceny

Vsechny ceny jsou smluvni. V e-shopu
Tomzy jsou vzdy aktualni a platné ceny,
uvedené v korunach ceskych.
Ceny uvedené u jednotlivych produktd
jsou konecné, tj. véetné DPH a vsech
dalsich dani a poplatki, které musi
spotrebitel pro ziskani zbozi zaplatit; to se
netyka pripadnych poplatk( za dopravné,
dobirku a nakladd na komunikaci
prostfedky na dalku, které jsou uvadény az
v ramci tzv. nakupniho kosiku a jejichz
vySe se odviji od volby kupujiciho.

Kupujici bere na védomi, Zze konec¢né ceny
u produktl jsou uvadény po zaokrouhlenfi
na celé koruny v souladu s pfislusnymi
pravnimi  predpisy, ve specifickych
situacich tedy mize v konec¢ném souctu
vSech zakupovanych produktl dojit k
nepatrné odchylce od takto uvedené
kupni ceny, a to v dusledku zaokrouhlenfi
na celé koruny. Podrobny rozpis kupni
ceny, v¢. halérd, je vidy uveden v kosiku
kupujiciho. Celkova cena zahrnuje veskeré
naklady dodavatele spojené sdodanim
produktl do hmotnosti 50 kg, s maximalni

délkou nejdelsi strany produktu 175 cm a
o maximalni obvodové délce (5 + v + d)
300 cm (nebo dle specifikace dopravce).
Pri prekroceni uvedenych rozmért se cena
kalkuluje dle skutec¢nych nakladl na
dopravu podle  aktualniho  ceniku
dopravce. Zakaznik je vidy informovan o
zméné ceny dopravy a ma pravo zrusit
objednavku (odstoupit od smlouvy), pokud
je pro né&j vykalkulovand cena dopravy
neprijatelna.

Akéni ceny plati do vyprodani zasob pfri
uvedeni poctu kusl akéniho zboZi nebo po
dobu ¢asové urcenou. AkEni slevy a jiné
zvyhodnéné nabidky produktl nelze scitat,
pokud neni vyslovnhé uvedeno jinak.
V pripadé, Ze ma zakaznik sTomzou
dohodnuty ceny podle individualniho
ceniku, automaticky se na néj nevztahuji
dalsi slevy ani zvyhodnéné akce.

Tomza ma pravo ceny upravovat. Nové
ceny zavazné nahrazuji ceny pQvodni
okamzikem zverejnéni na webovém
rozhrani. V pfipadé dpravy ceny je
rozhodnad cena uvedend u objednaného
zboZi pFi doruceni objednavky.

Kupujici bere na védomi, Ze mohou nastat
pfipady, kdy nedojde k uzavfeni smlouvy
mezi Tomzou a kupujicim, a to zejména v
pfipadé, kdy kupujici objednad zboZi za
cenu zverejnénou omylem v dasledku
chyby interniho informacniho systému.
Tomza v takovém pripadé kupujiciho
informuje o této skutecnosti.

Tomza si vyhrazuje pravo prohlasit kupni
smlouvu za neplatné uzavrenou, pokud
doslo ke zneufziti osobnich Gdajl, zneuziti
platebni karty apod., nebo z d(vodu
zasahu spravniho ¢i soudniho organu. O
takovém postupu bude kupuijici
informovan. Kupuijici bere na védomi, ze v
uvedenych pripadech nem(ze kupni
smlouva platné vzniknout.



VIIl. Objednavani

Cena bude uvedena v objednavce a ve
zpravé potvrzujici prijeti objednavky zbozi.
Objednavat zboZi prodavajiciho je mozno
nasledujicimi zplsoby:

a. prostrednictvim elektronického
obchodu Tomzy (dale jen ,e-shop“);
C. o0sobné v provozovné Tomzy;

d. faxem;

e. telefonicky.

Kupujici bude o presném case doruceni
objednaného zbozi informovan
prostiednictvim e-mailu. Délka dorucovani
objednaného zboZi a cena dopravy je
zavisld na zplsobu dopravy, kterou si
kupuijici zvoli.

IX. Platebni podminky

Zbozi zistavd do Uplného zaplaceni a
prevzeti ve vlastnictvi Tomzy, avsak
nebezpeéi Skody na véci prechazi na
kupujiciho prevzetim zbozi.

Fakturacni udaje kupujiciho nelze ménit
zpétné po odeslani objednavky.

Tomza umoZnuje tyto zpusoby platby:

on-line platebni kartou;
bankovnim prevodem

na dobirku

v hotovosti pfi osobnim odbéru
kartou pfi osobnim odbéru
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Tomza si vyhrazuje pravo nabidnout
kupujicimu pouze vybrané zplsoby platby
dle vlastniho uvazeni.

Podle zdkona o evidenci trzeb je
prodavajici povinen vystavit kupujicimu
Uctenku a zaroven je povinen zaevidovat
prijatou trzbu u spravce dané online; v

pripadé technického vypadku pak

nejpozdéji do 48 hodin.

X. Dodaci podminky
1. ZpUsoby dodani

Tomza zajiStuje ¢i  zprostfedkovava
nasledujici zptisoby dodani:

a. osobni prevzeti na prodejné firmy
Tomza na adrese Samalova 1130/62,
615 00 Brno

Expres doprava firmou Tomza

Ceska Posta sluzba Balik do ruky
Smluvni prepravce PPL

Smluvni prepravce GEIS

©ooo o

2. Ostatni podminky

V pripadé osobniho vyzvednuti
objednéavky, jenz byla uhrazena predem
prostiednictvim internetu, mize Tomza ci
jeji smluvni partner pozadovat predlozeni
identifikacniho priikazu (OP nebo cestovni
pas), a to za ucelem predchazeni vzniku
Skod a zamezeni legalizace vynosu
pochazejici z trestné Cinnosti. Bez
predloZzeni nékterého z téchto dokladd
mlze Tomza ¢i jeji smluvni partner
odmitnout zboZi vydat.

Zbozi zakoupené kupujicim-pravnickou
osobou bude predano pouze statutarnimu
organu dané pravnické osoby, ¢i osobé,
ktera se prokdze plnou moci s Uredné
ovéfenym podpisem jednajiciho. Zbozi
zakoupené kupujicim-osobou samostatné
vydéle¢né ¢innou bude pfedano pouze po
predlozeni platného identifikacniho
priakazu (OP ¢i cestovni pas).

Nebude-li  zboZi predano  osobnim
odbérem na pobocéce a je-li zbozi
zakoupeno kupujicim, ktery je vdobé



okamziku koupé platcem DPH, a je
fakturovano s 0% sazbou DPH, pak musi
byt mistem dodani adresa sidla i
provozovny kupujiciho uvedend
v obchodnim, Zivnostenském ¢i obdobném
verejném rejstriku.

Kupujici je povinen bezprostredné pfi
dodani prekontrolovat spolu s dopravcem
stav zasilky (pocet balikd, neporusenost
pasky, poskozeni krabice) podle
prilozeného prepravniho listu. Kupujici je
opravnén odmitnout prevzeti zasilky, ktera
neni ve shodé s kupni smlouvou tim, ze
zasilka je napf. nelplnad nebo poskozena.
Pokud takto poskozenou zasilku kupujici
od prepravce prevezme, je nezbytné
poskozeni popsat v predavacim protokolu
prepravce.

NeuUplnou nebo poskozenou zasilku je
nutno neprodlené oznamit e-mailem na
adresu info@tomza.cz, sepsat S
dopravcem skodni protokol a tento bez
zbyte€ného odkladu =zaslat faxem, e-
mailem, nebo posStou Tomze.

Xl. Zarucni podminky

Zaruéni podminky na zbozi se Fidi
reklamacnim Fadem Tomzy a pfislusSnymi
pravnimi predpisy CR. Jako zaruéni list
slouzi doklad o zakoupeni zboZzi.

XIl. Zavérecna ustanoveni

Vztahy a pfipadné spory, které vzniknou
na zakladé smlouvy, budou reseny podle
prava Ceské republiky pfislusnymi soudy
Ceské republiky.

Pripadné spory mezi Tomza a kupujicim Ize
resit také mimosoudni cestou. V takovém
pfipadé kupujici - spotrebitel muze

kontaktovat subjekt mimosoudniho reseni
sporu, kterym je napf. Ceskd obchodni
inspekce. Pred zahajenim mimosoudniho
feSeni sporu se doporucuje kupujicimu
nejdrive kontaktovat Tomzu pro reseni
vzniklé situace.

Smlouva je uzavirdna v ceském jazyce.
Pokud vznikne pro potifebu kupujiciho
preklad textu smlouvy, plati, Ze v pfipadé
sporu o vyklad pojmu plati vyklad a znéni
smlouvy v ¢eském jazyce.

Tyto Vseobecné obchodni podminky
véetné jejich soucasti jsou platné a Gc¢inné
od 25.5.2018. Jsou k dispozici v sidle a
provozovnach Tomza nebo na adrese
www.tomza.cz.




